Evlerden yola ya da bos arsaya atilan ¢opler, ya da ¢cop posetleri icin sikayetlerinizi;

e Ana arterlerde I.B.B. Atik Yonetimi Miidiirliigii'ne

e Ana arter degilse, Ilce Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii veya Cevre Koruma
Miidiirliigii gibi isimlerle kurulan miidiirliiklere

e lgili birim ya da sorumlusu bilinmiyorsa I.B.B. Beyaz Masa’ya bildirebilirsiniz.
(Internet kanali ile ya da 153 numarali telefonlar ile)

Seyir halindeki araclardan otoyola atilan ¢opler ya da ¢cop posetleri, klimalardan yola ve
yaya kaldirimina akitilan sular icin;

e lce Belediyesi Beyaz Masa birimine ya da Zabita Miidiirliigii ne

Yola ya da kaldirimlara sarkitilarak tahliye edilen atiksu veya yagmur suyu borulari,
Hali, arac vs. yikanip yola saliverilen kirli, deterjanh sular icin;

e lce Belediyesi Zabita Miidiirliigii ne

Acikta birakilmis tehlikeli cukurlar icin;

[.B.B. Beyaz Masa’ya (153 numarali telefon aracilig ile)

Yol kenarlarma ya da bos ve sahipsiz arazilere dokiilen hafriyat ve molozlar icin;

¢ 1.B.B. Zabita Daire Baskanlig1, I.B.B. Beyaz Masa, 1.B.B. Cevre Koruma
Miidiirliigii’ ne

(Bu tiir olaylar anlik ise kabahati isleyen kisinin delil teskil edebilecek sekilde
fotografinin ya da videosunun kaydedilmesi gerekmektedir.)

Etrafa yayilmis ve sacilmis durumda bulunan ¢op konteynirlari icin;

e lce Belediyesi Temizlik Isleri ya da Cevre Koruma Miidiirliikleri’ne

(Sorumluluk ana arterlerde I. B. B. Atk Yonetimi Miidiirliigii’nde ana arter i¢inde
olmayan yerlerde Ii¢e Belediyelerindedir.

Etrafa rahatsiz edici koku salan konut veya is yerleri icin,

e Imalattan kaynaklanan koku ise; Istanbul Valiligi il Cevre ve Orman Miidiirliigii’ne,
ayrica isletmeler icin ruhsat yoniinden incelenmesi amaciyla I.B.B. Ruhsat Denetim
Miidiirliigii’ne ya da Beyaz Masa’ya

e Atiklarin (kagit, lastik, kauguk vb.) yakilmasi ile olusturulan pis kokular i¢in ilgili
kurum ya da kisilere idari yaptirnm uygulanmak {izere (kabahatler kanununa istinaden)
ilgili Tice Belediyesi Zabita Miidiirliigii’ ne

e Isinma amach kullanilan sistemlerin bacalarindan kaynaklaniyorsa 1.B.B. Cevre
Koruma Miidiirliigii’'ne ya da Beyaz Masa’ya bildirilebilir.




Bacasindan etrafa Kirli gaz, duman vs. yayilan konut ya da is yerleri icin;

e Konutlar, I.B.B. Cevre Koruma Miidiirliigii'ne, ya da Beyaz Masa’ya,
e Kurum - Kurulus ve Isletmeler icin Istanbul Valiligi I1 Cevre ve Orman Miidiirliigii’ne
iletilebilir.

Eglence yerlerinden yiikselen rahatsiz edici sesler icin;

e [.B.B. Beyaz Masa’ya

Komsular rahatsiz edecek sekilde konutlardan disar1 akseden miizik vs. sesleri icin;

e [lce Emniyet Miidiirliigii’ne bildirilmelidir.

GENEL:

Biitiin sikayetlerinizi BIMER (150) ve Beyaz Masa’ya (153) iletebilirsiniz. I.B.B. Beyaz
Masa’ya 153 numarali telefon kanali ile ya da internet araciligiyla www.ibb.gov.tr
ulagabiliriz.

Sikayet bildirirken dikkat edilmesi gereken hususlar:

*Sikayette sizi rahatsiz eden hususlar kisa ve 0z bir sekilde yazilmalhdir.

*Eger biliniyorsa ilgili Kanun, Yonetmelik vb. maddeleri yazilabilir.

*Sikayet bildirilmesinden sonra bagvuru numarasi ve tarih yazilarak olayin takibi mutlaka
yapilmalidir. (Sikayet evraki ilgili kurum tarafindan degerlendirildikten sonra Beyaz Masa
tarafindan sikayet sahibine ne tiir bir islem yapildig: bilgi olarak verilmektedir. Ancak bu siire
bazen ¢ok uzun olmaktadir. Olayin hizlandirilmasi i¢in 15 — 20 giin icinde Beyaz Masa aranip
tarih ve say1 soylenerek sikayetle ilgili bilgi alinabilir.

*Eger miimkiinse dogrudan sikayetle ilgili yetkili kuruma basvuru yapilmalidir.

*Sikayetlerde, sahibinin desifre edilmesi yasaktir. Ancak her ihtimale kars1 kimlik bilgilerinin
gizli tutulmasini belirtmekte fayda var.




